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Caractéristiques 

  

Couverture 
universelle Accès libre et égal 

Financé par l’impôt  Niveau élevé de 
décentralisation  

 Contexte – Le système de santé danois  



Here 

Niveau national Niveau régional Niveau local 

Ministère de la Santé  5 régions 98 communes 

  Contexte – Comment est conçu le système de santé ? 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.sumopix.com/da/danmarkskort?map=8&ei=cK1kVKurCIf_ygOF4YKIBw&bvm=bv.79189006,d.bGQ&psig=AFQjCNF7S7OqyNBiwV5Y_InCM-YTE6igXA&ust=1415970525483039


Here Patient 
Médecin de famille  

 
Spécialiste  

 

Dentiste 

Cliniques privées 

Hôpitaux 

 
Service d’urgence 

 

À qui vous adressez-vous si vous êtes malade ? 

http://redigering.sum.dk/sum/site.aspx?p=68
http://redigering.sum.dk/sum/site.aspx?p=68
http://redigering.sum.dk/sum/site.aspx?p=68


 

Le système de santé danois – chiffres –  
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Le système de santé danois – chiffres –  
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Le programme de « super hôpital » 

Focus et visions 



Motifs de la réforme hospitalière  
Nécessité d’investir dans de nouveaux bâtiments  

Construction d’hôpitaux au Danemark depuis 1900 

1.400.000 
 
 
1.200.000 
 
 
1.000.000 
 
 

800.000 
 
 

600.000 
 
 

400.000 
 
 

200.000 
 
 

0 
1900-09 1910-19 1920-29 1930-39 1940-49 1950-59 1960-69 1970-79 1980-89 1990-99 2000-06 

Sq
ua

re
 m

et
er

s i
n 

ne
w

 h
os

pi
ta

l c
on

st
ru

ct
io

n 

9 



10 

Vieillissement de la population 
 
En 2030, le nombre de citoyens de moins de 
65 ans équivaudra à celui de 2010, 
mais le nombre de citoyens de plus de 75 ans 
aura augmenté de 80% 
 Demande en hausse, nombre  de 
contribuables en baisse 

Maladies chroniques 
 

En 2025, le nombre de citoyens atteints d’une 
maladie chronique aura augmenté de 60% 
par rapport à 2013 
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Pourquoi une réforme hospitalière ?  
Défis à relever  



Nouvelle infrastructure  
• Regroupement des fonctions/services 

spécialisés en hôpitaux plus grands et plus 
forts. 

• Bâtiments et équipements modernes  
• De 40 à 21 hôpitaux avec service d’urgence  

Nouvelle répartition du travail dans le système 
de santé 
• Meilleurs soins d’urgence préhospitaliers. 
• Meilleure cohérence entre les soins primaires, 

secondaires et tertiaires (par ex. hôpitaux, 
soins à domicile et médecins de famille). 

Nouvelle structure organisationnelle  
• Aménagement de « services d’urgence 

centraux » (joint emergency departments) 
• Médecins spécialistes directement à l’entrée  

Vision 
• Meilleurs flux de patients et 

flux plus cohérents  
• Diagnostics plus rapides 
• Sécurité des patients améliorée  
• Meilleurs « learning 

environments » 
• Meilleure utilisation des 

ressources 
 

Pourquoi une réforme hospitalière ?  
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Qu’est-ce que le programme de super hôpital ? 
Comment a-t-il été réalisé ? 

Plan d’investissement, processus politique et financement 



 

CHF 7,2 mia. 
Budget fixe 

16 
Projets 

CHF 1,1 mia. 
Réservé pour TIC & appareils de 
technique médicale  

4-8% 
Gains d’efficacité convenus 
 

Qu’est-ce que le programme de super hôpital ? 
   - Chiffres -  
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-20% 
Recul attendu des jours-lits 

+50% 
Augmentation attendue des contacts 
ambulatoires 

Hypothèses-clés 2007-2020  



 

Qu’est-ce que le programme de super hôpital ? 
Le nombre de médecins est décisif, pas celui des lits  
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Qu’est-ce que le programme de super hôpital ? 
Le nombre de médecins est décisif, pas celui des lits  



 

État intermédiaire – évolution jusqu’ici ? 
Statut et progression 
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Healthcare Provider Advisory Council 
(HPAC)  Provider Implementation Best 
Case Study Award  Chicago 2017 

Évolution jusqu’ici 
Prix et nominations 
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Évolution jusqu’ici. État de la mise en œuvre, avril 2018 
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Le virage numérique du système de santé 
Comment la nouvelle infrastructure numérique favorise des soins cohérents  



 

Des standards informatiques uniformes ont permis la numérisation de la 
communication entre les divers intervenants du système de santé. 

Type Numérique en % 

Les médecins de famille tiennent des dossiers électroniques 100 

Echanges de dossiers entre médecins de famille 98 
Résultats d’analyses en laboratoire des hôpitaux aux 
médecins de famille 100 

Ordonnances aux pharmacies 99 

Transferts aux hôpitaux 97 

Transferts à des spécialistes et psychologues 100 

Le virage numérique du  
système de santé  
Communication, coordination et traitement cohérent  
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Le virage numérique du  
système de santé 
The Shared Medication Record – information avancée  

Description 
 Base de données nationale contenant 

des informations actuelles sur les 
médicaments soumis à ordonnance de 
tous les patients danois  

 Accès pour tous les médecins, soignants, 
dentistes, pharmaciens et hôpitaux  

 Accès des citoyens à leurs données 
 
Contexte 
 Réduction des erreurs médicales 
 Meilleure communication sur la 

médication entre toutes les parties 
 Meilleure qualité de traitement 

23 



Sundhed.dk 
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Nadja Kronenberger, Senior Consultant, 
HealthcareDENMARK 

nak@healthcaredenmark.dk 
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Merci de votre attention! 
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